Sigurne kuce

U ovom broju “Vremena protiv nasilja” bavimo se sigurnim ku¢ama kao
jednom od metoda u borbi protiv porodi¢nog nasilja i nasilja nad Zenama.

Mnogi pogresno misle da je otvaranje Sto veceg broja sigurnih kuéa najbolje

reSenje za ovaj problem. Taj stav je, medutim, potpuno pogresan. Sigurne
kuée su samo prvi korak u borbi, nikako poslednji, a ni slu€ajno jedini




Intervju: Vesna Stanojevi¢

Vecina slucajeva
nasilja se ne prlyavl)u]e

“Generalno, svi su
protiv nasilja. Ono je
postalo prva tema u
ovoj zemlji s obzirom
na to da je 20 godina
taj problem tolerisan,
ali podrska je vise
deklarativna”

etko se dogada da se jedna li¢-

nost i njeno ime tako snaz-

no izjednace sa borbom pro-
tiv nasilja, sa zastitom Zena i podiza-
njem njihovog dostojanstva. Vesna Sta-
nojevi¢, koordinatorka Sigurnih kuca
i Savetovalista protiv nasilja u porodi-
ci, ve¢ mnogo godina, pomazudi Zena-
ma u najkriti¢nijim Zivotnim situacija-
ma, spasavajudi ih i medu prvima jav-
no upirudi prstom na prikrivenu posast
ovog drustva, postala je simbol zastite
Zena sa podlivima, modricama i poni-
zenjima kojima su bile izlozene od svo-
jih partnera.

“VREME”: Pre skoro tacno 16

godina osnovana je prva sigurna

kuca. Da li je danas njihov broj
zadovoljavajuci pre svega u od-
nosu na potrebe odredenih rizic-
nih podrucja?

VESNA STANOJEVIC: Da, mi smo
prvu sigurnu ku¢u osnovali 1. novem-
bra 2000. godine. Sada ih imamo tri u
Beogradu, a za ovih 16 godina kroz njih
je proslo vise od 1500 zena i oko 1400
dece. Nase sigurne kuce pokrivaju po-
trebe Beograda, ali ne samo Beograda,
jer smo u njima Cesto imali i Zene iz
drugih krajeva Srbije. Zasto, postavlja
se pitanje, kada sigurne kuce postoje i
u Kragujevcu, NiSu, Vranju. Zato $to se
u Beogradu zene koje su zrtve nasilja,
osecaju sigurnije. Nama su kuce uvek
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bile popunjene polovinom Zena iz Beo-
grada i polovinom iz drugih krajeva Sr-
bije. Beograd pruza neke ve¢e mogu¢-
nosti i u njemu je lakse sakriti se nego
u nekom manjem mestu. Jer, adrese si-
gurnih kuca Cesto je tesko sakriti, pa i
adrese nasih sigurnih kuca sigurno su
poznate jednom delu gradana Beogra-
da. Naprosto, uvek neko nesto tu done-
se, ili se tu nesto gradi, pravi, popravlja.

Generalno gledano, uza Srbija bez
Vojvodine nije mnogo pokrivena si-
gurnim kuc¢ama, a pored njih postoje
i dva-tri prihvatna centra, u Sapcu, Ja-
godini, Novoj Varosi. Ipak, nisam pri-
metila da je neko ovde rekao kako to
nije dovoljno. A sustinski, mislim da
bi jos neki veci grad u Srbiji trebalo da
ima sigurnu kucu za zbrinjavanje Zena.
U Vojvodini, recimo, postoji pet sigur-
nih kuéa, $to ukazuje na to da je mno-
go bolje pokrivena, da bolje odgovara
potrebama, ali ukazuje u tom smislu
i na nesklad izmedu Vojvodine i uze
Srbije. Sigurnu kucu u Vojvodini ima
Pancevo, skoro je otvorena u Sremskoj
Mitrovici, postoji u Novom Sadu, Zre-
njaninu i Somboru.

Koliko i gde bi jo$ trebalo otvo-

riti sigurne kuce, s obzirom na

potrebe?

U ovoj godini na celoj teritoriji Sr-
bije ubijene su 23 Zene i troje dece. Mi
smo malo gledali iz kojih krajeva su lju-
di koji “lako dizu ruku” i videli smo da
se jedna trecina tih ubistava dogodila u
Vojvodini, druga tre¢ina u isto¢noj Sr-
biji, a tre¢a tre¢ina u ostalim krajevima.

Mislim da bi jo$ jedna sigurna ku¢a
u Srbiji bila neophodna, na primer u
celom cacansko-kraljevackom rejo-
nu nema nijedne. Nema je ni u Uzicu,
Pozegi i u celom tom kraju. Valjevo i
Sabac takode nemaju nijednu sigurnu
kucu. Samo $to tu sad treba napravi-
ti izvestan sklad, gledati da ta sigurna
kuca bude u skladu sa potrebama, ali i
na odgovaraju¢em mestu.

Postoje razni oblici gradacije na-

silja kojima su Zene izloZene u

porodi¢no-partnerskim odnosi-

ma. Koji je to presudan uslov na
osnovu koga se one upucuju u si-
gurne kuce?

Imamo situacije da zene budu
tako povredene da ne mogu da se
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prepoznaju, kao $to je nedavno bila ova
mlada zena Marija. Slicne scene i sli¢c-
na lica mi smo imali priliku da li¢no vi-
dimo. Alj, i ne mora neko da bude bas
tako pretucen. Uglavnom, kada se na-
silje desi, policija pozove centar za soci-
jalni rad i onda zajednicki dovedu Zenu
u sigurnu kucu. Prvo i osnovno jeste pi-
tanje njene bezbednosti, i bezbednosti
dece ako ih ima, jer ako je ostave u toj
kudi ili stanu s tim nekim ko je ¢inio na-
silje, mogucnost da se nasilje nastaviida
eskalira je velika. Prema tome, ona mora
da se skloni jer je prethodno utvrdeno
da je trpela nasilje, da je situacija rizi¢-
na. To je taj uslov da se dode kod nas.

Kada govorimo o samom pocet-

ku, kakav je odgovor drustva bio

na osnivanje sigurnih kuca? Go-
vorimo ipak o jednom patrijar-
halnom drustvu.

Pre sigurne kuce, jo$ od 1996. posto-
jalo je savetovaliste i postoji evo ve¢ 20
godina. Tada smo imali potpunu ne-
zainteresovanost drustva za ovu temu.
Bilo je nekoliko entuzijastkinja, novi-
narki koje su ponesto objavljivale a TV
Politika je delimi¢no pratila nas rad, i to
je bilo to. Medutim, pred bombardova-
nje 1999. i posle njega situacija se pro-
menila. U toku bombardovanja radili
smo sve vreme i imali veoma mnogo
Zena, supruga vojnih lica, koje su pri-
javljivale nasilje. Takode, i suprugé po-
licajaca, koji su verovatno u strahu za
svoj zivot, strahu od mobilizacije, sav
svoj bes i ljutnju iskaljivali na svojim
zenama i deci, kako to obi¢no i biva.
Jer pocinilac je smatrao da je to neka-
Znjivo, naime, sve se dogada u zatvore-
noj sredini u kojoj on vlada, gde je sve
“njegovo” i gde moze da radi $ta hoce
a da mu niko nista ne moze.

Situacija je pocela da se menja i 2002,
kada je prvi put u Krivi¢ni zakon une-
sen taj Cuveni ¢lan 118a koji je nasilje u
porodici proglasio za krivi¢no delo. I to
krivicno delo koje se goni po sluzbenoj
duznosti, $to je vrlo bitno. Tada je na-
silje postalo tema o kojoj se vise govo-
ri. Medutim, sve je islo traljavo jedno
vreme, jer moze se doneti zakon o bilo
¢emu, ali ako taj zakon niko ne prime-
njuje onda to ne vredi nista. I to je su-
stina cele ove price: $to vi nekome treba
da objasnjavate da je u pitanju nasilje,

a on treba da vam poveruje, da vas sa-
slusa i da nesto uradi. Ma kakvi, to je
bilo prosto nezamislivo.

Koliko je, sire gledano, pojam si-

gurne kuce bio pravilno shva¢en

idalije nailazio na izvesnu iro-
niju, otpor?

Mogla bih to otprilike da podelim na
dva dela. Nije bilo mnogo otpora sigur-
nim kuéama, u startu jeste bilo malo
neobic¢no, ali posle nekog vremena i
posle medijske promocije koja je vrlo
znacajna to je nekako doslo, ¢ini mi se,
do poslednjeg gradanina u Srbiji. Mi-
slim da vi$e niko u Srbiji ne moze da
kaze da ne zna $ta je sigurna kuca.

Medutim, bilo je tu zloupotreba u
drugom smislu i ja sam ¢ak nekoliko
puta razmisljala o tome da zastitimo
ime. Imali smo priliku da ¢ujemo na te-
leviziji, na primer, “sigurna kuca za Rat-
ka Mladic¢a’, pa “sigurna kuca” za ovo-
ga ili onoga, §to je po meni zaista vr-
sta zloupotrebe. Apsolutno ne ulazim
ovim u politicke vode, ali jednostavno
ne mozes da koristis taj termin. Ta vrsta
zloupotrebe termina i danas se moze
Cuti. Pitam se, s kojim pravom i ta to
znaci. Da li taj koji to napise i izgovo-
ri uopste zna $ta znaci sigurna kuca i
koliko se tu Zivota spasava?

Pre dve-tri godine imali smo veoma
mnogo ubijenih Zena u Srbiji i napra-
vili smo anketu medu nasim zZenama
koje su tada bile u kuéi. Od svih njih,
84 odsto su rekle da bi verovatno bile
ubijene da nisu sklonjene. U pitanju su
razne rizicne grupe, gde, recimo, ima-
te izmenjene li¢nosti sa velikim, mozda
i psihijatrijskim problemima. Ali, pre-
ko toga se ovde na neki nacin prelazi.
Drugo, mi nismo imali prinudno lece-
nje za alkoholicare, narkomane, medu
kojima su takode strasni nasilnici. Tek
sad postoji predlog da prinudno lece-
nje bude uvedeno. Za sada, ako on nece
na leCenje, ne mozete ga na silu poslati,
a naravno da on nece jer niko od njih
ne prihvata ni da je alkoholic¢ar ni ne-
$to drugo. To se uvek negira, odbacu-
je, a vreme prolazi, Zzene i deca ostaju
ugrozeni, trpe, i medu njima je mnogo
vi$e onih koji trpe nego onih koji po-
traze pomo¢. Zene koje se obrate za
pomoc¢ predstavljaju mozda neki mali
procenat od svih Zena koje trpe nasilje.



Pomak jeste u tome $to se ranije sma-
tralo da je nasilje stvar porodice, dok je
sada postalo drustveni problem.

Postoji li odredena razmera iz-

medu prijavljenog i neprijavlje-

nog nasilja?

Vecina slu¢ajeva nasilja se ne pri-
javljuje i u celoj Srbiji je isti problem.
Mnogo je Zena koje smatraju da je na-
silie ¢ak i normalno. Zena koja je ne-
davno bila ovde, na pitanje da li je muz
tuce rekla je: “Tuce me, ali to je moj
muz” Znaci, tvoj muz moze da ti radi
$ta hoce, tako ti je od malena usadiva-
no u glavu. Zato trpi, ¢uti, krije. Secate
se onog slucaja u Velikoj Ivanci, kada je
¢ovek pobio njih trinaestoro, celu svoju
porodicu? Kada se njegova zena opora-
vila, pricala je da je on nju tukao i vezi-
vao lancima, pri cemu su sve komsije
rekle kako je on bio fin ¢ovek. To je to
o ¢emu pricam. Imamo situaciju da se
zene, kako god Zivele i kako god pros-
le, retko odvaze da prijave nasilje, po-
gotovo u malim sredinama, gde je Zena
uvek kriva za sve. U Srbiji je inace tako.
I to tako ide, Zene se povuku, shvate da
nemaju kome da se obrate i onda prela-
ze preko svega. Najtragicnije je Sto mla-
de Zene koje se sad udaju, takode pri-
hvataju taj model jer su tako naucene.
To je ono uobicajeno u muskom drus-
tvu — Zena je naprosto kriva jer je iza-
zvala muzevljevo nasilnistvo. I sad mi u
raznim grupama i telima imamo mus-
karce koji resavaju pitanja prava zena
i rodne ravnopravnosti. To je stvarno
nesto $to nema logiku, ali tako nam je.

Rad sigurnih kuca predstav-

lja veoma slozen mehanizam.

Gde biste locirali najvaznije

probleme?

Materijalni problem u radu sigurnih
kuca uvek postoji. Tim Zenama moglo
bi da se mnogo vise pruzi kada bi po-
stojala materijalna sredstva za zaposlja-
vanje jo$ jednog, recimo, psihoterape-
uta ili jo$ nekoga ko bi radio sa decom.
Mi to sve imamo, i psihoterapeuta i de-
vojku koja radi sa decom, otvaramo ra-
zne radionice, sa Zenama se radi skola
roditeljstva, ali sve bi to moglo da bude
efektnije kada bi postojala ve¢a materi-
jalna sredstva, kada bi se povecao broj
saradnika. Imali smo slucaj kada je pa-
dala kisa pa su sva deca sedela u kuci. A
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Zene koje

se obrate

za pomoc
predstavijaju
mozda neki
mali procenat
od svilh Zena
koje trpe
nasilje. Pomak
jeste u tome
sto se ranije
smatralo da je
nasilje stvar
porodice, dok
je sada postalo
drustveni
problem

tu su razliciti uzrasti, od beba do sred-
njoskolaca. Koleginica koja je tog dana
bila dezurna naprosto je primetila kako
oni po ceo dan jedu, i neka, naravno da
treba da jedu. Ali, uzmite da je tu dva-
desetoro dece koja su prosla razne tra-
umati¢ne faze, nezadovoljna su, to su
deca koja imaju probleme i sada sede
zatvorena u kudi jer nemaju gde. I $ta
god da im iznesete na sto oni pojedu u
sekundji, i naprosto ne mozete da nami-
rite sve njihove potrebe. Ne mogu cak
ni da kazem koliko se zbog toga ose-
¢am lose, ne lose nego ocajno, potpu-
no ocajno kada cujem tako nesto, jer
bih im najradije donela sve najlepse.

Nas finansira Grad Beograd i to je
sve u redu, mi smo u veoma dobrim
odnosima sa Sekretarijatom za soci-
jalnu zastitu. Medutim, ta sredstva su
nedovoljna.

Imate li problema sa partnerima

nasilnicima koji mozda pokusa-

vaju da ugroze Zene cak i kada su

u sigurnoj kudi?

Ne, jer od juna 2013. godine ima-
mo obezbedenje. Tada je muz od jed-
ne Zene koja je sa sinom bila smeste-
na kod nas, preskocio ogradu, uleteo
sa nozem i pokusao da ubije Zenu. Ra-
nio ju je, kao i jo$ jednu devojku koja

je pokusala da je zastiti, i posle toga
nam je uvedeno obezbedenje. Imamo
i jako dobru saradnju sa policijom op-
stine gde se nalazimo, tako da su Zene
unutra zasti¢ene. Ali, ¢im izadu iz si-
gurne kude, vi$e nisu zasticene. Samo
dok dodu do prve tramvajske stanice,
moze da ih presretne nasilnik i uradi
ono $to je naumio. Znam da one ne
mogu da imaju licno obezbedenje, to
je meni jasno, ali postoje i razne druge
metode. Recimo, u Norveskoj postoje
narukvice koje one nose, preko kojih
mogu da alarmiraju policiju u slucaju
da se nesto desava.

Koliko dugo u proseku Zene bo-

rave u sigurnoj kuci?

To zavisi od efikasnosti institucija.
Ako nemate efikasne institucije, Zena
nigde nije bezbedna. Kao prvo, ona ne
moze da se vrati u stan ili ku¢u koja je
Cesto zajednicka, sudovi sporo, prespo-
ro rade podelu imovine, a onda, s druge
strane, ako nema posao, ako nema nika-
kva sredstva za izdrzavanje, ona ne moze
ni da iznajmi nesto gde bi mogla da zivi
sa decom. Sada imamo situaciju da u si-
gurnoj kudi sede zena i deca, a nasilnik
Zivi u stanu i bas ga briga. I ako mu sti-
gne poziv na sud ili nesto drugo, on ga
ne primi, posta napise da ga nije nasla, i
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sve se odlaze i odlaze, u nedogled.
Da li se Zene posle boravka u si-
gurnoj kudi vracaju starom Zivo-
tu, s istim ¢ovekom nasilnikom?
Odredeni procenat se vraca, prosle
godine se devet odsto njih vratilo da
zivi sa nasilnikom. One veruju da ¢e
on da se promeni, zbog toga i trpe na-
silje toliko godina. Mozda se i dogo-
di da se promeni, ali privremeno. To
pokazuje onaj tocak nasilja gde posto-
je periodi “medenog meseca’, kada se
posle njenog odlaska i neke burnije re-
akcije on primiri neko vreme. Prvi put
to traje dva-tri meseca, a onda sve kra-
¢e. Opet dode do batina, pa se primiri
mesec dana, pa opet dode do batina, pa
miran period od petnaestak dana. Sma-
njuje se period “medenog meseca” zato
$to on postane svestan da ona trpi. Tr-
pedi, Zene same sebi stvaraju problem
jer misle da ¢e to da prestane. A u susti-
ni to ne prestaje nego postaje sve dra-
sti¢nije, sve gore i sve brutalnije.
Pretpostavljam da dok borave u
sigurnoj ku¢i tu steknu najvise
samopouzdanja. Alj, sta se doga-
da kada izadu?
Kada dodu u sigurnu kucu, one se
prvo dva-tri dana odmore, presaberu
se i ne mogu da veruju da nemaju Cega
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da se plase, njegovog dolaska, njego-
vog pijanstva i svega §to prati nasilje.
Onda se opuste i kazu: “ne mogu da
verujem da mogu da diSem kako tre-
ba” To je potpuno druga atmosfera, pri-
stup. Jeste kolektivni smestaj, ali je pri-
jatan, lepo je namesteno i na dosta do-
brom nivou u odnosu na prosek u Sr-
biji. Uglavnom se posle nekog vreme-
na sve one dobro oseéaju. A za sve $to
dalje planiraju, mi nudimo pomo¢. Na
primer, ako su im potrebni pravni save-
ti, imamo advokatsku kancelariju Ve-
selinovic¢ koja radi potpuno besplatno.

Koliko njih pozeli razvod?

Veliki broj, ali imajte u vidu da veli-
ki broj njih i nije u zvani¢nom braku.
Ako se vodi sudski postupak o pove-
ravanju dece rodene u braku, onda se
Zena obraca centru za socijalni rad. Za
sve te formalno-pravne potrebe mi joj
pomognemo da uradi kako treba. Na-
ravno, tu su i psihoterapeutkinje, jedna
koja radi individualnu i grupnu terapi-
ju, i jos$ jedna koja radi skolu roditelj-
stva. Imali smo situacije u kojima Zene
u sigurnoj kudi tuku svoju decu. Mi to
ne toleri$emo i znamo da je to onaj mo-
del koji ona nosi iz braka gde je i sama
bila Zrtva, model u kome se deca treti-
raju kao manje bitna u tim narusenim

odnosima i gde se malo guraju u stra-
nu. One nekad svoj bes, ljutnju, razo-
¢aranje naprosto iskale na svojoj deci.
Skola roditeljstva upravo predvida da
im se ukaze na greske i da se u tom
smislu radi sa njima.

Medutim, najbitnije $to sigurna kuca
pruza jeste osnazivanje zena, da se ne
misli da je sigurna kuca samo smestaj
i hrana. Osnazivanje je vrlo vazno. Za
vreme boravka kod nas Zena se izmedu
ostalog leci od straha, treba da ga eli-
miniSe i da shvati da nasilnik nije nista
mo¢niji od nje, da je ona podjednako
mocna. Naucene su da, eto, budu gra-
dani drugog reda. I onda te Zene ne ve-
ruju u sebe, ne veruju u svoje sposob-
nosti, a jo$ im je i partner ceo zivot go-
vorio: ti si nesposobna, ti si ruzna, ako
se zaposlis dobices otkaz, niko te nece
hteti. Kada vam to neko ponovi milion
puta, na primer u braku koji traje de-
set godina, moZete zamisliti kako to sve
izgleda. Ona stvarno pocinje da veruje
da nije sposobna. Osnazivanje pre sve-
ga znaci podizanje njihove samosvesti,
jer one moraju da po¢nu da procenjuju
sebe na nacin na koji zasluzuju.

Da li to znaci da Zene u sigurnim

kucama najpre poticCu iz nizih so-

cijalnih slojeva?

Zrtve nasilja nisu iz odredenih soci-
jalnih struktura nego ih ima svuda. Ve-
¢ina je iz nizih slojeva, ali to nije pravi-
lo. Ima kod nas i obrazovanih, pamet-
nih, mladih Zena, i Zena koje su prili¢-
no imu¢ne i koje su imale moguénosti
da plate i odu negde, ali su provodi-
le vreme kod nas zato sto su se oseca-
le bezbednije, i to je razumljivo. Shva-
tile su da iako nasilnik zna gde se one
nalaze, tu ne moze da pride. Alj, gene-
ralno, najvise ima onih Zena koje su se
mlade udale. Tu ima jedno objasnjenje.
Najcesce je nasilje koje trpe vec¢ imalo
neku osnovu u primarnoj porodici. U
primarnoj porodici majka je bila Zrtva
nasilja, otac je stalno vikao, stalno ne-
koga za nesto okrivljavao, decu omalo-
vazavao. I onda je ona u srednjoj $koli,
kada je ve¢ postojala mogucnost da se
nekome dopadne, da zasnuje neku ve-
zicy, to i ¢inila da bi pobegla od kuce.

U koliko slucajeva one zaista us-

peju da se izvuku iz tog zacara-

nog kruga nasilja?



Zena koja je nedavno bila ovde, na pitanje
da li je muz tuce rekla je: “Tuce me, ali to je
moj muz.” Znaci, tvoj muz moze da ti radi sta
hoce, tako ti je od malena usadivano u glavu

Imamo dosta primera da su zene
izasle iz te situacije, zaposlile se, po-
¢ele da zive samostalno, zavrsile sud-
ske sporove. Zaista je veliki broj njih,
jer da nije tako onda sve ovo $to ¢ini
rad sa njima ne bi ni imalo svrhu. Nase
je da se angazujemo svim silama i da
pomognemo onako kako ona to oce-
kuje, ali pre svega ona mora da zna $ta
hoc¢e. Ona mora da zna da li hoce da
se razvede ili nece. Da li ¢e da ga prija-
viili nece. Dali hoce da ode kod lekara
da joj se evidentiraju povrede ili nece.
To je njena odluka, mi ne uticemo na
nju. Nikad joj se ne kaze $ta je rese-
nje za nju, ve¢ posle nekog vremena
kada se slegnu utisci prosto se oceku-
je da Zena moze da razmisli realno i da
vidi $ta hoce. A medu njima ima mno-
go zena koje stvarno osmisle svoj zivot
i krenu potpuno drugim putem. Dok
pricam o tome, prise¢am se raznora-
znih sluc¢ajeva. Mi moramo da nauci-
mo da nasilje ne sme da se trpi. Mada,
ono se u drustvu i dalje trpi. Mi nema-
mo povratne informacije da li se zbog
svega ovoga $to pricamo, piSemo, ra-
dimo, nasilje smanjuje. Nama se i dalje
godisnje javi oko 3500 Zena da prijavi
nasilje, otprilike isto kao i svake pret-
hodne godine.

Koliko ih se ove godine prijavilo i

dali su to sve novi slucajevi?

U razgovorima, 2968 Zena prijavi-
lo je nasilje, do kraja godine to ¢e da
bude verovatno 3500. Tu su ura¢unati
telefonski razgovori, zene koje kod nas
dolaze, koje dolaze kod advokata, traze
pomo¢, pitaju kome da se obrate, $ta
da urade. Nekad su to novi slucajevi,
a nekad je to Zena koja je ve¢ bila kod
nas pa pokusala ponovo isti zivot, na-
ilazeci opet na iste probleme.

Koliko pomodi i podrske imate

od drzave i njenih institucija?

Verbalnu podrsku imali smo u toku
celog perioda naseg rada. U nekim si-
tuacijama se kod nas i dolazilo i obe-
¢avalo. Ima tu i dosta donacija, uglav-
nom u garderobi, polovnoj, decjoj, u
igrackama, ali ima i drugih, na primer
mnogi spremaju novogodisnje paketi-
¢e pa donose deci. I to je sve za veliku
pohvalu. S druge strane, kada nam ne-
$to konkretno treba, kad imate konkre-
tan problem, tesko mozete nekoga da
nadete ko ¢e da vam pomogne. Onda
su to ipak zatvoreni krugovi, gde se ne
dolazi do tih nekih koji bi mogli da vam
pomognu, a zapravo oni jedini u zemlji
mogu da pomognu.

Kada biste crtali grafikon na

kome biste oznacili podrsku dr-

zave od pocetka rada do sada,

kako bi izgledala ta linija?

Blago uzlazna. Sada se ipak malo vise
interesuju za ovu temu, tako da neko
nesto i uradi po tom pitanju. General-
no, svi su protiv nasilja, ono je postalo
prva tema u ovoj zemlji s obzirom na
to da je 20 godina taj problem toleri-
san, ali ve¢ sam rekla — podrska je vise
deklarativna.

Dosta se najavljuje novi zakon o

zastiti od nasilja u porodici koji

¢eka na usvajanje i koji predvida
niz novih mera kao $to je hitno
iseljenje nasilnika iz porodi¢nog
doma bez obzira na vlasnistvo.

Taj zakon koji se donosi i izmene
Krivi¢nog zakonika gde ¢e se uvesti
nova krivi¢na dela radeni su na osno-
vu Istanbulske konvencije koju je Srbija
prihvatila i potpisala. Znaci, mi imamo
obavezu da uskladimo odredene pro-
pise, i to je sad taj zakon, izmedu osta-
log. Sve ono sto je predvideno tim za-
konom teoretski se Cini da je dobro,
ali najvaznije je da ta resenja iz zako-
na budu primenjiva.

Ako pogledate, nama su i dosad sud-
ski postupci kada je nasilje u porodici
u pitanju bili hitni, ali resavali su se, da
ne kazem, sto godina. Novi zakon tako-
de potencira hitnost. Veoma je vazno
da vidimo kako ¢e to ubuduce i¢i. Da
se ne desi da zena sedi mesecima u si-
gurnoj kudi sa decom, a da pritom do
nasilnika ne moze ni da se dode, kako
bi se brak razveo ili da bi se krenulo u
neki postupak, u bilo $ta. Sudovi od-
lazu, on se ne pojavljuje i nikom nista.
I tako to traje.

U Porodi¢nom zakonu iz 2005, po-
red raznih mera zastite Zrtve porodic-
nog nasilja, bilo je predvideno i iselja-
vanje nasilnika, ali se nije sprovodilo.
Istina, do sada je to bio parnicni postu-
pak, a od sada ce biti krivi¢ni, pa u tom
smislu oc¢ekujem da ce sve biti azurnije
i primenjivije. E sad, kako ¢e to stvar-
no da funkcionise, verujte, nisam neki
veliki optimista znajudi iz kakvih sre-
dina nam zene dolaze i gde one uop-
$te mogu da ostanu nakon privodenja
nasilnika. S druge strane, dobro je da
se nesto menja, da se uvode nove me-
tode, imacemo na osnovu cega i prak-
su da menjamo.

IVANA MILANOVIC HRASOVEC
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STAV

Sigurne kuce ne mogu
biti jedino resenje

Sigurna kuca je sigurna jedino ako je na potpuno tajnoj adresi i tehnicki odgovarajuce

obezbedena, sto iskljucuje sve posete medija i politicara, iz bilo kog razloga

igurne (zenske) kuce nastale su

ranih 70-ih godina proslog veka.

U vreme kada je nasilje prema
Zenama smatramo “privatnim proble-
mom’, a javne sluzbe se nisu ukljuciva-
le, Zena je morala da napusti svoj dom.
Ako nije imala druge mogu¢nosti, sme-
$taj je nalazila u javnim prihvatilistima,
u potpuno neprimerenim uslovima, $to
je onemogucavalo da sa sobom povede
decu. Javno dostupne adrese prihvati-
lista bile su nebezbedne, $to je poveca-
valo rizik od toga da Zena bude prona-
dena, da se nasilje ponovi, da dode do
teskog povredivanja, ¢ak ubistva. Iz tih
razloga zenske organizacije su zapocele
sa uspostavljanjem sigurnog prostora
za Zene i njihovu decu, kao privreme-
nog reSenja problema.

Bez obzira na sve, to nije pravedno
reSenje. Zasto bi zrtve izlazile iz svog
doma i bile primorane da Zive u kolek-
tivnom smestaju u kom cesto nije bilo
dovoljno prostora i privatnosti? Zasto
bi one i deca morali da menjaju svo-
je navike i dnevne rutine, dok nasilnik
ostaje nekaznjeno u njihovom domu?
U kolektivhom smestaju nije uvek lako
organizovati zajednicki Zivot za zene
razlic¢itih svojstava, situacija i iskustava.
Nema uslova da se odgovori na potre-
be dece razlicitog uzrasta i pola, dece
sa hroni¢nim bolestima ili sa invalidi-
tetom. Promena mesta boravka zahte-
vala je dodatnu organizaciju dnevnih
aktivnosti.

U meduvremenu, promenili su se za-
koni i standardi zastite prema zrtva-
ma nasilja u partnerskom i porodi¢-
nom kontekstu. Usvojeni su zakoni
koji nalazu da se Zrtva zastiti od pret-
nji i nasilja preduzimanjem efikasnih
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istraga i odgovarajuc¢ih kazni. Uvede-
ne su zakonske mere koje pruzaju za-
$titu od moguénosti da se nasilje po-
novi, na nacin koji ne zahteva da Zena
napusti svoj dom. “Hitne mere zasti-
te” omogucavaju da se ucinilac nasi-
lja udalji iz stana na kratak rok, u kom
periodu Zena dobija sve potrebne in-
formacije da donese odluke slobodna
od straha i nasilnikovog uticaja. Ako
se opredeli da zatrazi “mere zastite od
nasilja” u sudskom postupku, ucinilac
nasilja moze dobiti nalog za iseljenje iz
stana na period do godinu dana, §to se
moze produziti kada postoje opravda-
ni razlozi. Takode, novi medunarodni
standardi su obavezali drzave da pruze
zenama psihosocijalnu, pravnu i finan-
sijsku pomo¢, obezbede zdravstvenu i
socijalnu zastitu, kao i podrsku u na-
stavljanju obrazovanja, nalazenju zapo-
slenja, resavanju stambenih problema.

Sve navedene obaveze ima i nasa dr-
zava. Ipak, podaci govore o tome da je
primena zakona neefikasna, da je ka-
znena politika blaga, da se mere zastite
od nasilja ne preduzimaju po sluzbenoj
duznosti. Iz tih razloga, mnoge Zene i
deca moraju da napuste svoj dom. U
sigurnim kuc¢ama u Srbiji, prema pro-
cenama, godi$nje boravi vise od 1000
zena i dece. Broj onih koje su smeste-
ne kod rodaka ili u iznajmljene (Cesto
neuslovne) stanove ostaje nepoznat.
Iako se godi$nje podnese 6000 krivic¢-
nih prijava za nasilje u porodici, belezi
se tek 70 naloga za iseljenje nasilnika,
bez obzira na to §to ovlaséenje za pod-
nosenje ovih tuzbi imaju i javno tuzilas-
tvo i centar za socijalni rad. Vise od 300
dece godi$nje bude izmesteno iz poro-
dice, Cesto bez majki ili brace i sestara,

i smesteno u hraniteljske porodice, jer
majka nije u stanju da ih zastiti, a in-
stitucije ne preduzimaju efikasne mere
protiv nasilnika. Sve navedeno potvr-
duje da ponasanje profesionalaca ide
naruku uciniocima nasilja.
Iako ¢e u nekim slucajevima smestaj
u sigurnu kuc¢u biti odgovarajuca inter-
vencija, nikako ne bi smelo da se desi
da je to jedina opcija. I kada postoje
bezbednosni rizici, prva opcija je in-
tervencija u cilju sprecavanja ucinio-
ca nasilja, ukljucujuéi pritvor. Potpu-
no je nedopustiva praksa nekih centa-
ra za socijalni rad da insistiraju na ovoj
usluzi i traze od Zene da potpise izja-
vu, ako je odbijaju. Istovremeno, zrtva
bi morala da ima mogu¢nost da dobije
smestaj u sigurnoj kuéi na osnovu svoje
procene ugrozenosti, bez uputa centra
za socijalni rad, $to kod nas uglavnom
nije slu¢aj. Kona¢no, sigurna kuca je si-
gurna jedino ako je na potpuno tajnoj
adresi i tehnicki odgovarajuce obezbe-
dena, $to iskljucuje sve posete medija i
politicara, iz bilo kog razloga.
TANJA IGNJATOVIC, AZC



SOS TELEFONI

Broj za spas

SOS telefoni su kljucni za prvi kontakt sa Zrtvom nasilja i za izlaZenje u susret

njenim potrebama, kao i za dalje usmeravanje na sluzbe u zajednici kao sto

su sigurne kuce, centri za socijalni rad, policija, zdravstveni centar, tuzilastvo.

Zrtva nasilja uglavnom je anonimna i zove da se informise o svojim pravima

rvi SOS telefon za Zrtve nasilja

u porodici u Srbiji otvoren je u
Beogradu 8. marta 1990. godi-

ne, a pre toga je postojao samo u Za-
grebu. To je odgovor na pitanje kako
se u bivsoj Jugoslaviji pomagalo Zrtva-
ma nasilja u porodici: nikako, jer nije
bilo dovoljno informisanosti o posto-
janju bilo kakve pomodi, a nije bilo ni
bilo kakve sistemske pomoci, o tome
se javno nije govorilo. Beogradski SOS
telefon u pocetku je bio otvoren samo
u vecernjim ¢asovima, volonterke su se
javljale iz neuslovnih prostorija Doma
omladine, advokatica je davala besplat-
nu pravnu pomoc¢, zene su pocele da se
javljaju. No, retko koja zena Zrtva nasi-
lja se usudivala da prijavi nasilje u po-
rodici jer u to vreme nije postojala ade-
kvatna psihosocijalna podrska, niti je
ona imala gde da se skloni od nasilnika.
Sklanjala bi se kod roditelja, prijatelji-
ca, komsinica dok se nasilnik ne pojavi
na vratima placudi i — opet sve iznova.
Odnedavno se u javnosti otvoreno go-
vori o problemu nasilja nad Zenama i na-
silja u porodici i 0 mehanizmima zasti-
te i pomoci: sigurne kuce, sos telefoni,
privremena prihvatiliSta za Zene, centri
za socijalni rad, policija i tuzilastvo. Tim
redom ili ne, vazno je da se zrtva nasilja
ohrabri da se obrati bilo kojoj od tih in-
stitucija. Razlika izmedu prihvatnih cen-
tara i sigurnih kuca je u tome $to pri-
hvatni centri pruzaju privremeno sklo-
niste, dok u sigurnim kuc¢ama Zena Zr-
tva nasilja dobija pravnu i svaku drugu
pomo¢ na duzi period. Vazno je nagla-
siti da sve Zene Zrtve nasilja mogu da se
obrate tim institucijama, bez razlike. Od
2014. godine funkcioni$e mreza advoka-
ta specijalizovanih za besplatno pruza-
nje pomoci zrtvama porodi¢nog nasilja
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u okviru Savetovalista protiv nasilja u
porodici na teritoriji cele Srbije. Broj te-
lefona je 08000-11-011.

Sigurne kuce postoje u Beogradu,
Novom Sadu, Kragujevcu, Nisu, Vra-
nju, Jagodini, Valjevu, Pancevu, Smede-
revu, Sremskoj Mitrovici, Sapcu, Zre-
njaninu, Somboru, dok u Leskovcu,
Kikindi, Vr$cu, Novom Beceju, Bac-
koj Topoli, Loznici, Vlasotincu, Uzi-
cu, Novom Pazaru, Loznici, Zajecaru,
Arilju, Kraljevu, Kru$evcu, Velikoj Pla-
ni, Bajinoj Basti postoje sos telefoni ili
drugi oblici zastite zena kojima koordi-
niraju centri za socijalni rad i koji mogu
da upute zrtve nasilja u sigurne kuce u
obliznjim gradovima.

TELEFONI — JUCE, DANAS | SUTRA

sos telefoni za Zene i decu Zrtve na-
silja su specijalizovani servisi i jedan
od najefikasnijih mehanizama zastite
zena od nasilja u svetu. sos telefoni su
jedan od najznacajnijih nacina za omo-
gucavanje zrtvama da pronadu pomo¢
i podrsku. Putem sos telefona pruza
se podrska i osnazuje se Zena koja je
prezivela nasilje da izade iz situacije u
kojoj se nalazi. sos telefoni su klju¢ni
za prvi kontakt sa korisnicom i za izla-
Zenje u susret njenim potrebama, kao
i za dalje usmeravanje na sluzbe u za-
jednici kao sto su sigurne kuce, cen-
tri za socijalni rad, policija, zdravstve-
ni centar, tuzilastvo.
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Uspostavljanje ovih specijalizova-
nih sluzbi pocelo je u svetu sedam-
desetih godina xx veka na inicijativu
neformalne grupe samoorganizova-
nih Zena koje su htele da pruze podrs-
ku drugim Zenama da izadu iz situaci-
je nasilja. Zene su razgovarale sa dru-
gim Zenama o problemima sa kojima se
suocavaju i o odsustvu institucionalne
podrske za onu koja se nalazila u situa-
ciji nasilja. Sada je iza tih neformalnih
zenskih grupa vise od Cetrdeset godina
iskustva i rada sa Zenama sa iskustvom

nasilja. Te pionirke borbe protiv nasilja
nad Zenama otvorile su vrata instituci-
ja, napravile prodore u zakone i druga
drzavna i medunarodna dokumenta. U
poslednje dve decenije gotovo sve drza-
ve ¢lanice Evropske unije izdvajaju fi-
nansijska sredstva iz drzavnih budze-
ta za finansiranje rada specijalizovanih
zenskih organizacija, obezbedujudi, ta-
kode, uslove za rad nacionalnih jedin-
stvenih sos servisa koji su dostupni 24
¢asa dnevno, sedam dana u nedelji.
Prema podacima UNDP Srbija, u na-
$oj zemlji deluje oko 25 lokalnih sos te-
lefona koji zavise od neizvesnih i po-
vremenih donatorskih i sredstava lokal-
ne samouprave. Gotovo je nemoguce
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utvrditi tacan broj specijalizovanih
servisa jer se oni cikli¢no gase i otva-
raju u zavisnosti od broja dostupnih
volonterki i drugih okolnosti. Tokom
2013/2014. Program Ujedinjenih nacija
za razvoj podrzava 11 zenskih nevladi-
nih organizacija koje pruZaju specijali-
zovane usluge sos telefona. U isto vre-
me, UNDP podrzava Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike u izra-
di podzakonskog akta posebnog pra-
vilnika o minimalnim standardima za
rad sos telefona.

SOS BEOGRAD

sos telefon Beograd formiran je 8.
marta 1990. godine kao Zenska nevla-
dina organizacija ¢ije su volonterke sva-
kodnevno razgovarale sa zrtvama nasilja
i pruzale besplatnu pravnu pomo¢. Iako
ogranicenih sredstava, organizovane su
obuke volonterki za razgovor sa Zrtva-
ma nasilja, i formirano je nekoliko grupa
po vrstama i kategorijama Zrtava nasilja.
Volonterke sos telefona Beograd su po-
Cetkom decembra 1993. godine otvori-
le svoju novu grupu, Autonomni Zenski
centar protiv seksualnog nasilja, koju su
Cinile volonterke sos-a. Ovo nije bila te-
lefonska podrska, vec su Zene Zrtve na-
silja mogle u direktnom razgovoru da

iznesu svoju situaciju. Autonomni Zen-
ski centar protiv seksualnog nasilja kra-
jem devedesetih registrovan je kao sa-
mostalna organizacija. Zatim, sos tele-
fon 15. januara 1994. godine otvara prvo
skloniste za Zene i decu Zrtve nasilja u
Beogradu, odnosno u Srbiji, koje je ime-
novano kao Sigurna zenska kuca. Save-
tovaliste protiv nasilja u porodici, kao
projekat sos telefon, otvoreno je 8. jula
1996. godine i kasnije je registrovano
kao samostalno. Rad aktivistkinja bio
je volonterski, ali su svejedno bila ne-
ophodna sredstva za razne troskove —
placanje telefona, a kako ih nije bilo, sos
telefon je pocetkom 2001. godine do-
neo odluku o prestanku rada. No, gru-
pa entuzijastkinja je nastavila da volon-
tira, li¢no su placale razne troskove i iz-
vrsile ponovnu registraciju, tako da sos
telefon od 8. marta 1990. godine nema
nijedan dan prekida rada.

Ratifikacijom Istanbulske konvencije
Saveta Evrope 31. oktobra 2013. godine
Srbija je prihvatila obavezu (u ¢lanu 24)
uspostavljanja besplatne sos telefonske
linije koja pokriva celu zemlju, radi da-
vanja saveta pozivaocima, poverljivo od-
nosno ¢uvajudi njihovu anonimnost, a
linija je dostupna non-stop (24 sata
dnevno). UNDP u okviru zajednickog
projekta “Integrisani odgovor na nasi-
lje nad Zenama u Srbiji” koji sprovodi u
saradnji sa UNICEF-om i UN Womenom,
podrzava osnivanje neophodne nacio-
nalne jedinstvene sos linije za zene zr-
tve nasilja. Ona ¢e biti uspostavljena pu-
tem umrezavanja aktivnih zenskih ne-
vladinih organizacija koje ovu uslugu
ve¢ godinama pruzaju i imaju dugogo-
di$nje iskustvo i neophodnu ekspertizu
za rad sa Zenama sa traumom pretrplje-
nog nasilja iz razli¢itih drustvenih gru-
pa. Naime, Zena sa invaliditetom koja je
izlozena nasilju ima drugacije potrebe
od zZene koja je bez invaliditeta, Romki-
nja e se pre otvoriti i radije razgovarati
sa zenom koja govori njen maternji jezik
irazume socio-kulturni kontekst, LGBT
osoba ce lakse potraziti pomo¢ drugih
Zena koje imaju iskustvo diskriminacije
i marginalizacije zbog svog licnog svoj-
stva, Zrtve trgovine Zenama imaju dosta
drugacije potrebe od Zena koje su pre-
trpele psiholosko nasilje od strane inti-
mnog partnera.



MEHANIZAM ZASTITE

Sigurne kuce predstavljaju specija-
lizovanu uslugu za zene koje su pre-
zivele nasilje, obezbeduju skloniste za
osobe izlozene akutnom nasilju i pred-
stavljaju neophodan mehanizam u si-
stemu zastite od nasilja. Sigurne kuce
nisu zamisljene kao trajno resenje, ve¢
kao nuzna intervencija za privremeno
izmestanje iz situacije nasilja koja ugro-
zZava zivot i bezbednost. Sigurne kuce
obezbeduju sigurnost, bezbedan i be-
splatan smestaj i hranu, psihosocijalnu
podrsku (savetovanje, psihoterapija) i
pravnu pomo¢. Veéina sigurnih kuca
u nadleznosti je lokalnih centara za so-
cijalni rad i deluje kao sastavni deo si-
stema zastite, koji podrazumeva sarad-
nju sa policijom, zdravstvenim ustano-
vama i drugim institucijama i organi-
zacijama aktivnim u oblasti zastite od
nasilja nad Zenama. Duzina boravka u
sigurnoj kudi zavisi od procene rizika
i dinamike oporavka. Moze da traje
od nedelju dana do Sest meseci. Posle
isteka tog perioda, stru¢ni tim pono-
vo analizira situaciju i donosi odluku o
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produzenju boravka ili izlasku iz kuce.
Prema ¢lanu 198. Porodi¢nog zako-
na Republike Srbije iz 2005. godine,
predviden je set mera zastite od na-
silja u porodici, kojima se privremeno
zabranjuje ili ogranicava pristup na-
silnika drugim ¢lanovima porodice.
Mere se izri¢u najvise na godinu dana
uz mogucnost produzavanja, a mogu-
¢e je da sud istovremeno izrekne vise
mera. Jedna od datih mera jeste i “iz-
davanje naloga za iseljenje iz porodic-
nog stana ili kuce, bez obzira na pravo
svojine odnosno zakupa nepokretno-
sti” Uprkos pravnoj regulativi, nadlezni
organi u praksi ne sprovode uvek po-
menute mere, te je postojanje sigurnih
kuca jo$ uvek neophodan mehanizam
u sistemu socijalne zastite.
Beogradska Sigurna kuca za Zrtve
porodi¢nog nasilja danas se sastoji od
tri sklonista ukupnog kapaciteta 75
Zena i dece. U pitanju je prva namen-
ski gradena kuca ovog tipa koja zado-
voljava evropske standarde koji defi-
nisu optimalne uslove za smestaj nasi-
ljem ugrozenih zZena sa decom. Svaka

od tri kuce moze da primi maksimal-
no 25 zena i dece i sastoji se od pri-
jemne prostorije, dnevnog boravka
sa trpezarijom, kuhinje, ostave i deci-
je sobe (u prizemnom delu) i sedam
spavacih soba sa pripadaju¢im mokrim
¢vorom (toaleti, kupatila). Objekat je
opremljen neophodnom belom tehni-
kom, klima-uredajima, kao i sistemom
za video-nadzor koji pruza sigurnost
stanovnicama objekta. Prvo skloniste
otvoreno je 22. novembra 2007, a me-
sec dana kasnije i drugo.

Zenska Sigurna kuca Centra za so-
cijalni rad Novi Sad radi od 2006. go-
dine, a predstavlja specijalizovano pri-
hvatiliste za smestaj zena i dece koji su
ugrozeni nasiljem u porodici. Prvi vid
zastite je telefonsko savetovaliste, jav-
ljaju se zene koje jos uvek nisu spremne
da izadu iz nasilja, ali Zele da se infor-
mi$u o svojim pravima. Drugi vid rada
sa ugrozenim Zenama je savetovaliste
u kancelariji u Centru za socijalni rad,
a tredi je smestaj zena u prihvatiliste u
sigurnoj kudi.

BILJANA VASIC
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INICIJATIVA

Dan secanja na zrtve

Od pocetka novembra pocinje prikupljanje potpisa za peticiju da 18.

maj postane Dan se¢anja na ubijene Zene zrtve nasilja. Ovaj datum

je izabran jer je 2015. godine, u roku od 72 sata, 16, 17. i 18. maja,

ubijeno sedam zena u porodicno-partnerskom kontekstu

utonomni zenski centar i

Mreza “Zene protiv nasilja”

zvani¢no su zapoceli priku-
pljanje potpisa podrske peticiji za pro-
glasenje 18. maja Danom secanja na
ubijene Zene zrtve nasilja. Ovaj datum
je izabran jer je 2015. godine, u roku
od 72 sata, 16, 17. i 18. maja, ubijeno se-
dam Zena u porodi¢no-partnerskom
kontekstu. Prve potpise podrske dali
su ¢lanice i ¢lanovi porodica Zena Zr-
tava femicida, a tokom same konferen-
cije prikupljeno je vise od 80 potpisa.

“Kroz razgovor sa porodicama Zrta-
va mapirani su zahtevi kojima ¢emo se
posvetiti u narednom periodu, a koji
podrazumevaju postavljanje spomen-
plo¢e u Beogradu u znak sec¢anja na
zene Zrtve femicida, uspostavljanje si-
stema emotivno-psiholoske podrske od
strane profesionalaca za porodice zrta-
va, kao i izradu uputstava za postupa-
nje policijskih sluzbenika prilikom ko-
munikacije sa ¢lanovima porodica zr-
tava’, rekla je Vedrana Lacmanovic iz
Mreze “Zene protiv nasilja”

Gordana Stevanovi¢, zamenica za-
stitnika gradana za prava deteta i rod-
nu ravnopravnost, procitala je pismo
podrske koje je zastitnik gradana Sasa
Jankovi¢ uputio inicijativi za proglase-
nje 18. maja Danom secanja na ubijene
Zene zrtve nasilja. “Rasirenost nasilja
nad zenama u porodici i partnerskim
odnosima, a posebno smrt Zene usled
nasilja u porodici i partnerskim odno-
sima, jeste neuspeh drzave da obezbe-
di ostvarivanje osnovnih prava koja je
garantovala’; navodi se u pismu zastit-
nika gradana.

Bobana Macanovic¢ iz Autonomnog
zenskog centra pozvala je instituci-
je na odgovornost. “Ovaj dan trazimo

VREME PROTIV NASILJA
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jer smatramo da drzava ima obavezu da
se izvini Zrtvama i njihovim porodica-
ma, da preuzme odgovornost za pro-
puste jer nije bila u stanju da zastiti svo-
je gradanke’, navela je Macanovic¢. “Pre
svega, trazimo ovaj datum zato sto ho-
¢emo da bude jasno da su te zene ubili
muskarci koji smatraju da imaju pravo
na zenin zivot, ne zbog ljubomore, ne
zbog sukoba, i ne, to nije tragedija. To
je musko nasilje prema zenama’, rekla
je Macanovic.

Ana Manojlovi¢, novinarka RTs-a i
autorka emisije “Zrtva ima zensko lice’,
jo$ jednom je podsetila na vaznu ulogu
koju mediji imaju u borbi protiv nasi-
lja prema Zenama, govoredi da je vaz-
no razotkriti prirodu ovog drustvenog
problema. “Hajde da ispratimo do kraja
kako su reagovale institucije, sta je ura-
dila policija, da li su pomogli socijalni
radnici, kako se sudovi bave sluc¢ajem.

Jer to je jedino relevantno, to je vaz-
no i na taj nacin ne dovodimo nikoga
u opasnost. Sem mozda nas samih jer
prozivamo institucije koje ne rade svoj
posao. Ali to je svakako na$ posao’, re-
kla je Manojlovi¢.

Pored institucije Zastitnika gradana,
svojim prisustvom i potpisom peticiju
su podrzale i kancelarije Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o li¢nosti i Poverenice za za-
§titu ravnopravnosti.

Svi koji zele da podrze peticiju potpi-
som, to mogu uciniti sredom, pocevsi
od 2. novembra, u periodu od 12 do 16
¢asova na Trgu Republike u Beogradu,
a liste za potpisivanje ¢e biti dostupne,
osim u prostorijama Autonomnog zen-
skog centra, i u organizacijama clani-
cama Mreze “Zene protiv nasilja” u 18
gradova i opstina u Srbiji.

Z.P.N.
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HRVATSKA

Ko prodaje

maglu

“Stranke bi trebale odgovoriti na pitanje

zasto Hrvatska nema zakon koji bi u punom

opsegu zastitio visokotraumatizirane Zene

i njihovu djecu putem usluga sklonista i

savjetovalista dok istodobno imamo zakone

o vrijednosnim papirima, golfu, lovstvu..”

etom pred izvanredne parla-

mentarne izbore u Hrvatskoj

u septembru nevladina orga-
nizacija Autonomna zenska kuca Za-
greb zatrazila je od politickih strana-
ka da se izjasne kako ce se, u slucaju iz-
borne pobjede, zauzeti za sprecavanje
nasilja nad Zenama, kao i izja$njenje o
Konvenciji za borbu protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji (jo$ neratifi-
ciranoj u parlamentu).

Aktivistice su zatrazile i to da se u
budzetske stavke uvrsti financiranje au-
tonomnih Zenskih sklonista i savjetova-
lista, jer “direktan rad s visokotrauma-
tiziranim Zenama i djecom u autono-
mnim zenskim skloni$tima i savjetova-
listima nuzno je sustavno, kontinuirano
i dostatno financirati iz proracunskih
sredstava RH’, jer ¢e se u suprotnom
izravno pridonijeti zatvaranju skloni-
$ta i savjetovalista.

“Stranke bi trebale odgovoriti i na pi-
tanje zasto Hrvatska nema zakon koji
bi u punom opsegu zastitio visokotra-
umatizirane zene i njihovu djecu pu-
tem usluga sklonista i savjetovaliSta dok
istodobno imamo zakone o vrijedno-
snim papirima, golfu, lovstvu..”

Naravno da na ta pitanja nisu dobile
odgovor. Nisu ga ni mogle ocekivati, s
obzirom na atmosferu u drustvu i ste-
tocinsku vladu donedavnog premijera
Tihomira Oreskovi¢a: o pomoru koje-
ga je proveo bivsi ministar kulture Zlat-
ko Hasanbegovi¢ u medijima sve se ve¢
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zna, a sli¢no se dogodilo i s mnogim
nevladinim organizacijama, pa i oni-
ma koje se vi$e od 20 godina bave za-
Stitom Zena Zrtava nasilja. Njima je do-
nedavna ministarka socijalne politike
i mladih Bernardica Jureti¢, bivsa ¢a-
sna sestra koja je — ispostavilo se ne-
davno — velika sredstva dodijelila vla-
stitoj nevladinoj organizaciji, poruci-
la da treba oduzeti dotacije udrugama
“koje prodaju maglu” i dati onima koje
daju konkretne usluge gradanima. Val-
jda je mislila na one pro/ne/vladine or-
ganizacije koje se bave pokusajima za-
brane pobacaja u hrvatskim bolnicama,
sumanutim izmjenama porodi¢nog za-
konodavstva i progonom svakoga tko
ne misli da bi se crkva trebala petljatiiu
slobodnu volju dvoje Jjudi — makar bili
i zena i muskarac, sacuvaj ih boze onih
drukg¢ijih! — s obaveznim predbra¢nim
savjetovanjima.

DUGACKA RUKA DRZAVE

S druge strane, ministarka Jureti¢
je izjavila da civilni sektor moze puno
adekvatnije odgovoriti na problem pre-
punih sigurnih kuca, jer drzavni sluz-
benici “odrade svojih osam sati i odu
kuc¢ama”.

“Cinjenica je da nam to ona ne treba
redi, jer udruge rade daleko vise od svih
sluzbenika i sluzbenica. Bilo bi lijepo da
oni koji su na pozicijama mo¢i onda to
i na adekvatan nacin nagraduju, a to se
vrlo rijetko dogada. Dapace, vrlo ¢esto

dobivamo kritike da uzimamo novac, a
neradnici smo’, izjavila je Sanja Sarnav-
ka, predsjednica nevladine organizacije
B.a.b.e. hrvatskoj televiziji Nova. Njeno
udruzenje, kaze, postoji ve¢ 22 godine i
neprekidno ponavlja da — treba izdva-
jati novac, jer prema evropskim stan-
dardima “nemamo dovoljno postelja za
prihvat, nemamo uopce programe $to
sa Zenama koje Zele izadi iz nasilja, a
moraju izadi iz sigurnih ku¢a i nemaju
kamo jer su nezaposlene, imaju djecu”

Na skupu “Provedba zakona koji $ti-
te zene od muskog nasilja” odrzanom u
decembru prosle godine, povodom 25
godina rada Autonomne Zenske kuce
Zagreb, rec¢eno je da im — zbog uvjeta
za financiranje nevladinih organizaci-
ja — ove godine prijeti zatvaranje. Kao
prvo, drasticno je smanjeno izdvaja-
nje iz prihoda Hrvatske lutrije, koja su
do prije koji mjesec izdvajana za po-
moc¢ ranjivim grupama i organizaci-
jama koje se bave njihovom zastitom.
Pored toga, kako je izjavila predsjedni-
ca Autonomne Zenske kuce Neva Tole,
prema novom zakonu kojega je doni-
jela Oreskoviceva vlada, na raspisane
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natjecaje se sada moraju javljati, uz one
organizacije koje su se i dosad javljale,
svi ostali korisnici budzeta, ukljucuju-
¢i i one koji su do sada dobivali sred-
stva direktno iz budzeta, bez natjecaja.

“Autonomna Zenska kuca Zagreb na-
kon cetvrt stoljeca rada, po svoj prilici,
morat ¢e zatvoriti skloniste. Nadlezno
Ministarstvo socijalne politike i mla-
dih kao jedan od uvjeta u raspisivanju
natjecaja navodi da zahtijeva licencu,
tj. rjeSenje o ispunjavanju minimalnih
uvjeta za pruzanje socijalnih usluga. U
praksi to znaci da autonomna nevladi-
na organizacija pocinje postajati dom
za odrasle osobe koji ¢e raditi po pra-
vilniku 0 domovima — dakle produze-
na ruka drzave’, rekla je ona, dodaju-
¢i da takvim rjeSenjem njena organi-
zacija prestaje biti — organizacija civil-
nog drustva.

U Hrvatskoj, po njenim rijecima, po-
stoji sedam autonomnih sklonista i sa-
vjetovalista za zene (plus jo$ nekoliko
Karitasovih, ukupno desetak) i koji na
godisnjoj razini trose visestruko ma-
nje od drzavnih ili gradskih domova za
odrasle pojedinacno, iako savjetovaliste

oktobar 2016

njene organizacije mjesec¢no radi s oko
1400 zena i njihove djece. Ekspertiza
borbe protiv nasilja nad Zenama, kaze,
ne lezi u rukama drzave, ve¢ u rukama
aktivistica Zenskog pokreta. Bas ona-
ko kako je to konstatirala bivsa mini-
starka Juretic.

LISTE CEKANJA

Upravo je sigurnu ku¢u Vukovarsko-
sremske zZupanije — jednu od rijetkih
¢iju neophodnost je prepoznala lokal-
na vlast i pomogla njeno osnivanje —
posjetila ljetos bivsa ministarka. U toj
sigurnoj kuci u tom trenutku su bora-
vile Cetiri Zene i osamnaestoro djece, a
prema rije¢ima Ivane Suci¢,

voditeljice programa pruzanja eg-
zistencijalne zastite i psiho-socijalne
podrske Zenama Zrtvama nasilja na
podrucju Vukovarsko-sremske zupa-
nije, u posljednjih godinu i pol dana
su popunjeni kao nikada do sada i ce-
sto su primorani odbijati smjestaj, te
od resornog ministarstva traziti sugla-
snost za prekomjerne korisnike, doda-
juci da je ¢ula da u pojedinim sklonisti-
ma postoje Cak i — liste cekanjal, sto je

nedavno u razgovoru za portal Index
potvrdila i Sanja Sarnavka.

Ista zupanija nedavno je, u suradnji s
organizacijom B.a.b.e., na raspolaganje
dala jednu derutnu kucu, no sve je stalo
ponovo na novcu: nema novca za nje-
nu obnovu i opremanje. Rije¢ je o mo-
delu tranzicijske kuce u Slavoniji, gdje
bi dvije porodice — dvije Zene s djecom
— mogle boraviti do tri godine (sada je
to vrijeme Sest mjeseci do eventualno
godinu dana, nakon Cega zene i djeca
bivaju prepusteni samima sebi), da bi
se ekonomski osamostalile i naucile sa-
mostalno Zivjeti.

“Uglavnom sad imamo kudu, ali
nemamo sredstva. Treba nam oko
100.000 eura da se uredi kuca za pri-
hvat obitelji, jer je sad toliko derutna
da bi se trebala srusiti i sagraditi nova,
kaze Sarnavka.

Ovogodisnja globalna kampanja
pod nazivom “Milijarda ustaje protiv
nasilja nad zenama’, koju je u Hrvat-
skoj (u februaru) organizirao zagre-
backi Centar za Zenske studije, u jav-
nost je iznijela podatak da u toj zemlji
partnersko nasilje, ili nasilje u obitelji,
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pogada jednu od tri Zene — svakodnev-
no se prijavljuje oko 45 slucajeva nasi-
lja u obitelji, tokom praznika taj broj
raste i na 60 prijava. Samo u janua-
ru 2016. godine u Hrvatskoj su Cetiri
zenske osobe izgubile Zivote kao Zrtve
partnerskoga nasilja, a surova statisti-
ka kaze da je na svakih 28 dana jedna
zZena ubijena od strane nekadasnjeg ili
trenutnog partnera.

Poseban je problem tajnost podata-
ka o lokacijama sigurnih kuca: u Hr-
vatskoj su ti podaci u nekoliko navra-
ta stigli do javnosti. Prije cijelih deset
godina, $to je bio jedan od prvih slu-
Cajeva koji su alarmirali javnost, na in-
ternetu je objavljena adresa koju su
Autonomna kuca, njene aktivistkinje i

korisnice u tajnosti ¢uvale cijelih 16 go-
dina. Uslijedilo je brzometno preselje-
nje Zena i djece u stan iznajmljen po tr-
Zi$noj cijeni, a da nitko iz grada Zagre-
ba niti drugih nadleznih nije ponudio
pomoc¢ niti se angazirao da zastiti Zene
i djecu iz sklonista. “To mozda ne bi ni
trebalo ¢uditi, ako znamo da je grad
Zagreb u proracunu za 2006. godinu
za zastitu Zivotinja izdvojio Cetiri mi-
lijuna kuna, a za zastitu zena 400.000
kuna’, kazala je tada celnica Autono-
mne kude Neva Tole.

TALIBANI

Nasilnici, inace, neprestano pokusa-
vaju — barem neki od njih — do¢i do
Zrtve, prijetnjama i zastrasivanjima,

PESIMISTICKE PORUKE DRZAVE

“Ocigledno je da za normalno funkcioniranje sklonista za Zrtve nasilja tre-
ba izdvajati velika financijska sredstva. Tu odgovornost velikim dijelom na
sebe preuzimaju djelatnici nezavisnih udruga i aktivisti za ljudska prava
— pokretanjem javnih akcija, prikupljanjem sredstava i potragom za ino-
zemnim investitorima. Ipak, postavlja se pitanje zasto se za pitanje koje
je inherentno priznato ne samo kao privatni, ve¢ i kao javni problem, dr-
7ava sama ne potrudi nametnuti kao primarni financijer. Cinjenica stoji
da je hrvatski budzet rastrgan na mnogo mjesta, no u uredenom drustvu
zbrinjavanje bolesnih, ugrozenih i najslabijih mora biti cilj koji se rjesava
prije drugih. Znamo da je funkcija sigurnih kuca visestruka i djeluje u ci-
lju opéeg dobra. Zato je nevjerojatno da drzava nema vecu potrebu uzeti
tu instituciju pod svoje krilo i sustavno financirati njene projekte, kao sto
to radi s nekim drugim ugrozenim socijalnim slojevima putem besplatne
zdravstvene zastite ili javnih kuhinja. To su institucije koje ¢e, nazalost,
uvijek nekome biti potrebne, §to znaci da su to ustanove trajne vrijednosti.

Ono sto je vlast dosad uglavnom cinila bila je kontrola uvjeta u kojima
sigurne kuce djeluju. Neosporno je da za djelovanje sigurne kuce moraju
biti zadovoljeni odredeni osnovni uvjeti, no zatvaranje sklonista zbog lo-
$ih ocjena inspekcije s jedne strane, dok se s druge strane drzava ne trudi
osigurati financijska sredstva pomocu kojih bi se sklonista dovela u red i
bila u mogucnosti udovoljiti zahtjevima za odobrenje rada te iste vlasti,
u najmanju ruku je licemjerno. Tuzna je istina da u ovako ranom stadiju
razvoja sklonista za Zrtve nasilja u Hrvatskoj ne mozemo ocekivati veli-
ke izdatke i da ¢e prodi stanovito vrijeme dok se i skloni$ta ne opreme na
onu razinu koja bi bila optimalna za Zrtve koje u njima provode svoje vri-
jeme. Ali, je li odgovor na te nedostatke potpuno onemogucavanje njiho-
vog djelovanja? Je li zaista poruka vlasti da smatra da je Zenama koje su
zrtve nasilja pametnije vratiti se u nasilne domove i biti sustavno zlostav-
ljane i ponizavane prije nego li biti na sigurnom zasticenom mjestu gdje
mogu u miru isplanirati na¢in na koji ¢e se osamostaliti?”

(Iz rada “Institucija sigurne kuce i zastita zena Zrtava nasilja u obitelji i
intimnim vezama u Hrvatskoj — Kako prebroditi probleme u radu i imple-
mentirati dobru praksu medunarodne zajednice” autorice Lane Knezevic obja-
vljenog 2009, Pravni fakultet Zagreb)
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telefonskim pozivima na brojeve SOS-
telefona za pomo¢ zrtvama. Uobicaje-
no je da se takvi upute da “nestanak”
zZene prijave policiji, a sklonista uglav-
nom imaju protuprovalna vrata i pro-
zore i video-nadzor, dok se usluge ra-
znih zastitarskih firmi ne koriste upra-
vo zbog zastite tajnosti. I tu ponovo do-
lazimo do uloge drzave: rijetki su, po-
put spomenutog primjera grada Zupa-
nje, gradovi i opéine koji ¢e na raspo-
laganje dati stanove i kuce za smjestaj
zlostavljanih porodica: to dobijaju poli-
ticki podobni, a Zrtve ionako nisu u fo-
kusu niti jedne vlasti. U suprotnom, ne
bi se moglo dogoditi da — mimo Zena
koje se u zacaranom krugu vrate na po-
Cetak, nasilniku, pa eventualno odaju
gdje su bile zasti¢ene — podaci o adre-
sama cure u javnost.

Jednako kao sto ovih tjedana u jav-
nost cure iz medicinskih ustanova za-
$ti¢eni medicinski podaci o zenama
koje su namjerile napraviti abortus,
paih ispred zgrada bolnica spopadaju
i maltretiraju “molitelji” (vjernici tali-
banski) koji misle da bi svijet trebao biti
sazdan po njihovim pravilima. Re¢i ¢e
neki dan novi predsjednik Sabora, mo-
stovac Bozo Petrov, da u njihove svje-
tonazore, kao ni u one gej populacije,
ne ulazi (svatko ima pravo da se moli
i Seta gdje hoce, samo ne u crkvenim
portama i dvoristima), kao $to se nitko
od tih talibanski nastrojenih tzv. vjerni-
ka necée pomoliti ni za (tude) Zrtve ra-
tova, niti za zene i njihovu djecu koji
su zlostavljani i kojima je jedina opcija
da spas potraze u nekoj sigurnoj kudi,
ako ce takvih uopce biti, s obzirom na
sve ovo §to se dogada posljednjih mje-
seci i godina.

Usput, spomenuta biv$a ministarka
Bernardica Jureti¢ pri spomenutom po-
sjetu vukovarskoj sigurnoj kudi uredno
se slikala sa sticenicima: crni flor preko
oc¢iju fotografiranih zlostavljanih Zena i
djece nimalo nije zastitio njihov identi-
tet. A ako ministarki nije bilo jasno, tes-
ko da ¢e i drugima ispod njene funkcije
— pa makar i u onom radnom vremenu
od osam sati, nakon ¢ega problem pre-
pustaju onima koji “prodaju maglu” —
biti jasnije u ¢emu drzava treba pomo-
¢iic¢emu drzava uopce sluzi.

TATJANA TAGIROV
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ISTORIJA SKLONISTA ZA ZENE

Setili smo se tek
pre 40 godina

Prvo skloniste za Zene Zrtve partnerskog nasilja u Evropi otvorila je u Engleskoj Erin

Pizi, 1971. godine. Od tada do danas, sve clanice Evropske unije kao i sve evropske

zemlje imaju ovaj vid zastite Zrtava. Konvencijom Saveta Evrope o spre¢avanju

i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, sigurne kuce i sklonista

za zene i decu predvidene su kao obavezna minimalna mera zastite za Zrtve

-

igurne kuce, sklonista,

prihvatilista, shelters,

sve su to izrazi za bilo
kakav prostor u kom Zrtve
nasilja mogu da potraze za-
klon, smestaj i pomo¢. Ko-
liko je globalna svest o pro-
blemu porodi¢nog nasilja
nova pojava govori poda-
tak da prve sigurne kuce u
zapadnom svetu nastaju tek
pocetkom sedamdesetih, a
uistocnom devedesetih go-
dina proslog veka.

Prvo skloniSte za zene zr-
tve partnerskog nasilja u Evropi otvo-
rila je u Engleskoj Erin Pizi, 1971. go-
dine. Od tada do danas, sve ¢lanice
Evropske unije kao i sve evropske ze-
mlje imaju ovaj vid zastite Zrtava. Kon-
vencijom Saveta Evrope o sprecavanju
iborbi protiv nasilja nad Zenama i nasi-
lja u porodici, sigurne kuce i sklonista
za zene i decu predvidene su kao oba-
vezna minimalna mera zastite za zrtve.

Godine 1973. Ishtar Transition Hou-
sing Society u Kanadi otvorilo je prvo
skloniste, tj. privremenu kucu za Zene
zrtve partnerskog i porodi¢nog nasilja.
To je ujedno bila i prva sigurna kuca na
¢itavom severnoamerickom kontinentu.
Organizacija koja je otvorila prvu ku¢u
bila je kratkog veka jer je Zivela od gran-
tova i donacija, sa slabo pla¢enim oso-
bljem. Medutim, bili su pokretaci pokre-
taiz kog su se izrodile druge organizaci-
jeisklonista za Zene $irom cele Kanade.

Prve sigurne kuce u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama osnovana je

VREME PROTIV NASILJA
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1974. u Bostonu i Atlanti. Malo pre
toga u Minesoti je otvorena prva SOS
telefonska linija za Zene Zrtve nasilja.
Sistem sigurnih kuéa u SAD se jako
brzo razvija, pa ve¢ tokom sedamde-
setih volonteri, osim utocista, pruza-
ju pravnu i socijalnu pomo¢. Proble-
mi su nastajali jer se u sigurnim ku-
¢ama nije moglo ostati duze od Sest
meseci, a po isteku tog roka zene su
opet bile prepustene same sebi. Kasni-
je su nastali brojni programi i fondovi
koji nude duzi period ostanka i osna-
zZivanje Zena nakon odlaska iz sigurne
kuce. Za razliku od Evrope gde se lo-
kacije sigurnih kuca uglavnom ¢uva-
ju u strogoj tajnosti, danasnji trend u
SAD jeste da se lokacije kuca ne sakri-
vaju kako bi se povecala njihova vid-
ljivost u zajednici i prikupila sredstva
za njihov opstanak. Koliko su se brzo
razvijale sigurne kuc¢e u SAD govori
podatak da ih je 1977. bilo 89, a danas
ih je vise od 2000.

B  Kada je re¢ o Aziji, jo$
u feudalnom Japanu budi-
sticki hramovi nazivani Ka-
kekomi Dera sluzili su kao
utociste zlostavljanim zena-
ma i bilo im je omoguceno
pravo na razvod. Ipak, mo-
deran sistem sigurnih kuca
razvija se tek od 1993. godi-
ne, kada je izgradeno prvo
skloniste. Danas ih je tri-
deset u celom Japanu. Iako
dele sli¢nu istoriju, Kine-
skinje Zrtve nasilja prolaze
mnogo gore nego Japanke.
Sklonista nisu postojala do kasnih de-
vedesetih, a cak i danas u najmnogo-
ljudnijoj zemlji sveta ima ih manje od
deset. Primera radi, u prestonici Pekin-
gu, gradu sa vise od 20 miliona stanov-
nika ne postoji nijedna sigurna kuca.
Kriticizam usmeren na sigurne Zen-
ske kuce ide u dva pravca: jedan je taj
da se u mnogim zemljama misli kako
su one jedina i dovoljna mera za spre-
¢avanje nasilja nad zenama. Drugi pro-
blem je taj $to ovaj vid zastite ne pru-
za zrtvi sve §to joj je potrebno u prvom
trenutku kada resi da napusti nasilnika.
Konkretno, globalni problem skloni$ta
i sigurnih kuca je $to ne rade dovoljno
na lec¢enju posttraumatskog stresnog
sindroma kod Zrtava i ne pruzaju si-
stemati¢nu psiholoski podrsku i sto je
dozvoljeni period boravka prekratak za
oporavak zrtve. Ovaj problem lako se
moze objasniti finansijskim ogranice-
njima, pa se isto tako moze i resiti.
J. GLIGORIJEVIC
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Spisak sigurnih kuca i prihvatilista

Sigurna kuéa/
prihvatilisSte

Sigurna kuéa
Novi Sad

PrihvatiliSte za Zrtve
nasilja u porodici
Kragujevac

Sigurna Zenska kuca
Zrenjanin

SavetovaliSte protiv
nasilja u porodici
Beograd

Prihvatiliste za
urgentne slucajeve
Vlasotince

Sigurna kuéa
Jagodina

Sigurna kuca
Sombor

Sigurna kuca za Zene i decu
Zrtve porodicnog nasilja
Nis

Sigurna kuca
Pancevo

Prihvatiliste za Zene
i decu Zrtve nasilja
Leskovac

Sigurna kuca
Valjevo

Prihvatna stanica pri
gerontoloSkom centru
Kikinda

Sigurna kuca
Sabac

Sigurnom kuéom/
prihvatiliStem koordinira

Centar za socijalni rad
Novi Sad

Centar za razvoj socijalnih
usluga “Knjeginja Ljubica”
Kragujevac

Centar za socijalni rad
Zrenjanin

SavetovaliSte protiv
nasilja u porodici
Beograd

SOS telefon za Zene i decu
Zrtve nasilja
Vlasotince

Centar za socijalni rad
Jagodina

Centar za socijalni rad
Sombor

Uprava za primarnu
zdravstvenu, deciju i
socijalnu zastitu grada Nisa

Centar za socijalni rad
Pancevo

Centar za socijalni rad
Leskovac

Centar za socijalni rad
Valjevo

Gerontoloski centar
(urgentni smestaj
do 7 dana)

Centar za socijalni rad
Sabac

Kontakt telefon za smestaj

u sigurnu kucu/prihvatiliste

021/646-57-46
021/210-13-83
021/210-1400 (broj CSR)

034/302-866
034/370-195 (centrala)
065/61-20-490

064/64-88-103
064/64-88-104

011/2769-466

0800-011-011 (besplatan poziv)

062/30-45-60 (nocu)

016/876-202

035/822-24-56 (broj CSR)
062/790-517

025/482-499 (broj CSR)

018/521-210
060/55-212-10

0800-100-113 (sos telefon)
013/219-00-72

016/252-494 (broj CSR)
065/25-24-944
065/22-52-494

014/221-114 (broj CSR)
014/224-486 (centrala CSR)

0230/434-675,
fax. 0230/401-461

015/344-460 lok. 221
(broj CSR)

Radno vreme
telefona

pon. — pet. 24h
07:00-14:30
07:00-16:00
07:00-23:00
24/7

24/7

07:00-19:00
24/7

10:00-18:30
10:00-19:00

19:00-10:00
10:00-14:00
16:00-22:00
pon. — pet. 07:30-15:00
07:30-15:00
07:30-15:00

08:00-16:00
24/7

pon. — pet. 09:00-19:00
pon. — pet. 07:00-19:00
pon. — pet. 07:00-14:30
24(7
24(7

pon. — pet. 07:00-15:00
pon. — pet. 07:00-15:00

07:30-15:00

pon. — pet. 07:00-14:30

*CSR - Centar za socijalni rad
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